大同鄉衛生所社區整合型服務中心（A）民眾/個案/家屬意見/反應/申訴處理程序
一、申訴方式：若民眾/個案/家屬對本單位提供之服務有進一步意見反應或申訴，可經由下列管道與本所聯絡：
1.衛生所暨各村衛生室聯絡電話
	衛生所/室
	電話
	時間

	大同鄉衛生所
	03-9801175
	每日8:00-17:00

	松羅村衛生室
	03-9801167
	每周一、四下午3:30-4:00

	英士村衛生室
	03-9801330
	每周五下午3:00-4:00

	茂安村衛生室
	03-9801700
	每周一、四下午2：30

	四季村衛生室
	03-9809366
	每周一、四中午12：00-13:30

	南山村衛生室
	03-9809120
	每周一、四上午10：30-11:30

	樂水村衛生室
	03-9801423
	每周二下午2:00-3:30

	復興村衛生室
	03-9893511
	每周二上午11:30-12:00

	寒溪村衛生室
	03-9517435
	每周二、五上午9:30-11：00


2.宜蘭縣長期照顧服務管理所，電話：03-9359990

3.本所傳真電話：03-9801050

4.郵寄地址：宜蘭縣大同鄉崙埤村朝陽40號

5.網頁留言：開啟搜尋引擎，搜尋大同鄉衛生所＞常用查詢＞意見橋＞鍵入意見或申訴事由＞確認送出
6.電子郵件信箱：tatungmed@mail.e-land.gov.tw 
二、申訴案調查之方式及流程：
1.本單位受理申訴案件，將由衛生所主任依個案/家屬申訴紀錄表主辦調查，並指派業務主辦人或職務代理人調查此案件。
負責調查人員之權責：負責調查人員於瞭解該申訴案後，若個案/家屬所申訴之案件無法即刻回覆時，需於一個工作天內與個案/家屬聯繫，告知本所將儘速處理並主動回覆處理結果，以及留下聯絡方式以便個案/家屬查詢處理進度。
2.回應申訴之方式、流程及追蹤管理：
（1）負責調查人員於調查該申訴案後，需將其發生原因、經過與解決方式等，登錄於個案/家屬申訴紀錄表中，經由主任覆核後，若個案/家屬接受本所處理方式並達成共識時，將該申訴案回覆報結。
（2）若個案/家屬無法接受本所處理方式或無法達成共識時，業務承辦人需將此案件呈報衛生所主任裁示，並通知個案/家屬已將該申訴案向上提報審慎調查，此案件將有專人處理、回覆進度，並告知聯絡方式以便個案/家屬查詢處理進度。
大同鄉衛生所社區整合型服務中心（A）民眾/個案/家屬意見/反應/申訴紀錄表
一、基本資料欄
	申訴方式
	□來函  □來電  □當面  □電子郵件

	接獲時間
	
	地點
	

	申訴人姓名
	
	與個案關係
	

	電話
	

	地址
	

	接案人員
	

	承辦調查人員
	


二、處理經過
	申訴事件經過
（請敘明人、事、時、地、物）
	

	處理情形
	

	承辦調查人員

	業務主辦人

	衛生所主任



97.06.20訂定


109.12.30修訂


110.09.24修訂
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